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Bases Técnicas

1 Introduccion

La Empresa Portuaria Arica (EPA) requiere solucidn informatica que le permita preparar informes
de gestidn requeridos por el Sistema de Empresas (SEP), segun los nuevos formatos exigidos que
definird con Taxonomia de estructura, reglas de datos y formato de envié, a objeto de ser
utilizados para efectos estadisticos y de analisis.

Los informes son actualmente preparados en diferentes formatos tales como excel, powerpoint,
word, pdf, SEP ha solicitado la estandarizacién del envio de informes, para lo que inicialmente ha
definido una planilla Excel con todos los informes y sus campos, posteriormente definira un
formato XML.

Los informes contienen cuadros con informacién resumida de tipo Gestidn, Financiera, Estadistica,
Personal, etc., Cada area es responsable de preparar sus informes y concentrarlos en un Unico
responsable de envio oficial, SEP ha definido plazo para el envio de cada informe y periodicidades.

Es importante considerar la asignacidn de responsabilidad para la generacién de la informacién y
su calendarizacién, contar con herramientas que apoyen este proceso, recordando a los
responsables anticipadamente su preparacién y entregando herramientas al drea de control para
verificar el cumplimiento de plazos.

Para cubrir la necesidad se ha optado por adquirir solucidn tecnolégica basada en web, la cual
debera contar con la interfaz grafica necesaria para que los usuarios puedan realizar los procesos
de carga de datos, edicidn, validacion, visualizacién preliminar, generacién de informes vy
generacion de archivo para el SEP.

2 Antecedentes generales

2.1 Descripcion de la Empresa

Empresa Portuaria Arica creada el 30 de Abril de 1998 en conformidad a lo consignado en la ley N°
19.542, de propiedad Estatal. Y con el objetivo de modernizar el control de Gestidon requiere
preparar informes de gestidon segln actuales tendencias tecnoldgicas y en formato definido por
SEP, su principal mandante.

2.2 Descripcion del Modelo de Control de Gestion

El Modelo de Control de Gestidn pretende consolidar y depurar los instrumentos y antecedentes
gue son solicitados bajo el control y supervision del SEP y de los informes que deberdn emitirse
segln sean sus requerimientos.



Entiéndase como Informes aquellos que contienen los aspectos basicos para el control de gestion
o en su efecto que son consolidaciones de reportes entregados en la actualidad, o de aquellos que
reflejan el cumplimiento de los objetivos planteados.

Los documentos emitidos, denominados Informes de Salida, privilegian las explicaciones de
desviaciones, cumplimientos/incumplimientos en una visién consolidada de la empresa.

El Modelo de Control de Gestidn propuesto se puede representar de la siguiente manera:
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Figura 1. Modelo de Control de Gestion

Este involucra Fuentes e Informes de Entrada como Input para el Control de Gestion. A través de
un proceso de transformacién de los datos se obtienen Archivos e Informes de Salida, disponibles
via web, que representan los productos del modelo. Esta informacién se presenta en detalle en el
ANEXO: Modelo de Control de Gestidn.

3 Objetivo general
El objetivo de esta licitacidn es contratar la provisién del desarrollo de un Sistema de Informacion
(software) y su correspondiente implementacidn, para apoyar el Modelo de Control de Gestién.

Para cubrir esta necesidad, se ha decidido optar por una solucién tecnolédgica basada en WEB
junto al desarrollo de interfaces para ingresar la informacién y ponerla a disposicién de los
usuarios, que permita cubrir las necesidades funcionales que se especifican como requerimiento.



El Sistema de Informacién debera permitir, capturar datos y documentos; validar y almacenarlos
en un repositorio de informacidon que incluya un control histérico de versiones segin su
periodicidad (mensuales, semestrales, trimestrales, anuales, etc.); generar informes y archivos de
salida.

3.1 Objetivos especificos

El objetivo del proceso de licitacidon considerard la implementacién de un Sistema de Informacidn
que apoye integralmente al Modelo de Control de Gestién, materializada en la adquisicién y
contratacion de los siguientes servicios y productos:

* Software a medida:

Comprendera el desarrollo del software a medida y habilitacion que se requiera para el adecuado
funcionamiento del Sistema de Informacion propuesto.

El software podra ser integrado por soluciones de tipo software libre o cddigo abierto para el
apoyo de informes, graficos y presentacion.

El cddigo fuente de cualquier desarrollo a medida, serd propiedad de la Empresa Portuaria Arica y
debera ser entregado en su ultima versidn, junto con la documentacién correspondiente.

¢ Implementacion y documentacion:

Comprendera el servicio de implementacion de las funcionalidades requeridas en el Sistema de
Informacién, incluyendo ademas la transferencia de las mejores practicas, el know-how vy la
documentacién necesaria.

e Servicios de Soporte, Mantencién del Sistema de Informacion (Garantia):

Comprendera la provision de los servicios de soporte, mantencion y asesoria post-implementacién
del Sistema de Informacién durante un plazo de 6 meses.

¢ Capacitacién:

Comprendera la capacitacion sobre todos los ambitos funcionales y técnicos del Sistema de
Informacién.

3.2 Resultados esperados
Dentro de los beneficios esperados de la implementacién del Sistema de Informacidn, se
encuentran:

® Disminuir tiempos en tareas de recoleccién y preparacion de informes.

e Apoyar la toma de decisiones.

e Disponer de Informes en linea con calidad de presentacion.

®  Disminuir los informes en papel.

e Evitar la utilizacién de planillas Excel para el andlisis de los datos y generacién de informes.
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e Centralizar los datos e informes para su registro histérico y facil acceso.

e Acceder a informacidn histérica, permitiendo realizar analisis de gestién.

®  Permitir la construccidn de informes como resultado de un trabajo colaborativo.
e Simplificar la revision y control de cumplimiento de los informes.

4 Requisitos generales

4.1 Requisitos Funcionales
Entre las caracteristicas que el sistema debe cumplir, se encuentran:

® Almacenar los datos en repositorio Base de datos.

® Almacenar archivos adjuntos en repositorio tipo carpeta.

® Generar informes predefinidos con tablas y graficos.

e Calendarizar el cumplimiento de informes.

® Asignar responsabilidades de preparacién de informes a los usuarios definidos.

e Contar con alerta temprana via email a usuarios con responsabilidades pre definidas.
e Disponer de herramienta para el control de cumplimiento.

e Establecer protocolos de seguridad para el acceso de usuarios al sistema.

® Incorporar control de auditoria para principales eventos (carga, edicién, aprobacién).
e Estructurar los datos de entrada segiin Taxonomia SEP (XML o Excel segun sea definido).
e Generar archivo de salida Excel o XML segun sea requerido por SEP.

e Lasolucion debe ser capaz de adaptarse ante futuros cambios que sufra la Taxonomia.

Se debe desarrollar una herramienta web con interfaces de facil uso, control de acceso y con la
capacidad de estructurar y presentar la informacion de entrada seglin Taxonomia definida por SEP
(XML o EXCEL), se debe contemplar posibles cambios de la estructura en el tiempo.

El sistema deberd permitir el ingreso, edicién y validacién de datos, la carga de archivos adjuntos,
debera indicar el estado de cada informe con respecto a sus obligaciones y compromisos segun
calendarizacién (ej. Edicidn, Aprobado, No cumplimiento).

La evolucién del Sistema de control de gestién es un requisito importante para el trabajo a
realizar. Se necesita el uso de metodologias mundialmente aceptadas que puedan tener soporte a
través del tiempo. Las metodologias incluyen la documentacién, la reutilizacion e
interoperabilidad del sistema, y la modelaciéon de los procedimientos (considerando futuras
variaciones de nuevos requisitos en el ciclo de vida del sistema).

4.2 Requisitos Transversales

4.2.1 Definiciéon de Roles o Perfiles
El sistema debe permitir la definicién de perfiles y posibilitar la creaciéon de grupos de trabajo con
las funcionalidades asociadas (Ej. Presupuesto, Estadistica, Proyectos, Directorio, etc.).



4.2.2 Nivel de acceso a informacién
Dado el perfil asignado a un usuario, éste tendra restricciones al acceso de la informacion (Ej.
carga, edicion, aprobacion, visualizar, informes).

4.2.3 Registro de Auditoria

El sistema debera considerar el registro de auditoria de los eventos mas importantes involucrados
en el sistema, registrando usuario, fecha hora, evento, objeto, (ej de eventos: carga, edicidn,
aprobacion)

4.2.4 Ayudaen Linea
Es necesario disponer de un mecanismo de ayuda en linea al usuario, el que debe encontrarse en
la misma aplicacion. Por ejemplo, explicar como utilizar las diversas funcionalidades.

4.2.5 Seguridad y Autentificacion

Asegurar la informacién es una tarea fundamental, los informes aqui contenidos son de caracter
estratégico y debera existir seguridad en el acceso al sistema y sus recursos. Se debe considerar
tres pasos en la seguridad de redes de datos:

e Autenticacion: Asegura que el usuario es quien dice que es.

e Autorizacion: Asegura que el usuario identificado posee la autorizacién para recursos
especificos.

e Auditoria: Los sistemas deben registrar los procesos realizados por el usuario (Ej. Procesos,
Aprobaciones, Eliminaciones, Cumplimientos, etc..).

e Ademas, el sistema debe manejar identidades, para conocer las actividades desarrolladas y
establecer responsabilidades.



5 Especificacion de requisitos
En las siguientes secciones se describira el Sistema de Control de Gestion y las necesidades que
éste debe cumplir.

Un diagrama parar representar la Arquitectura del Sistema, es presentado a continuacion.
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Figura 2. Esquema de arquitectura del sistema

5.1 Entrada de Informacion

La empresa debe entregar set de informes y documentos. Estos varian en la periodicidad de
entrega y formato. Los informes son solicitados en forma anual, trimestral o mensual, de acuerdo
al nivel estratégico u operacional de ellos.

La lista de informes solicitados estan descritos en el ANEXO: Modelo de Control de Gestion.
Detalles de su definicién y elementos constituyentes se puede encontrar en el ANEXO: Descripcion
de Contenido de Informes y ANEXO EXCEL SEP.

La Figura 3 muestra un conjunto de informes que se han propuesto, para su generacién es
necesario realizar el ingreso de los datos que los componen.
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Figura 3. Algunos Informes de Entrada y Salida Propuestos

El CONSULTOR debe implementar el método de ingreso de informacion, basado en la Taxonomia
que definira SEP, la cual inicialmente corresponderd a un formato Excel.

El Sistema de Control de Gestidn presentara entonces la interfaces para capturar la informacién,
con la lista de informes habilitados para el usuario y los cuadros de ingreso de datos para cada uno
de los informes, considerando las versiones que estos tendrdn segln su periodicidad.

5.1.1 Edicion de datos

La principal forma de ingreso de datos al sistema sera la opcidn de edicion de informes, la cual se
encontrara disponible para aquellos informes que aun no se encuentren en estado aprobado, y
para los usuarios con perfil adecuado, los periodos ya aprobados no podran ser modificados.

Los Informes y datos a ingresar se deberan basar en el formato definido por en el EXCEL o XMLy
reglas de restriccion definidas para cada dato segln especificaciones en Taxonomia SEP.

En caso de la informacidn ingresada al sistema y que aun no ha sido correctamente validada, el
sistema debe permitir el almacenamiento temporal de los datos considerandolo como en estado
de Edicién con Error.



5.1.2 Validacion
En esta etapa, los datos almacenados en el repositorio, se realizard una validacion automatica de
acuerdo a reglas definidas segin taxonomia SEP.

Si el proceso de validacidon no es exitoso, se deben seguir procedimientos para resolver los
problemas de validacién, que incluye la notificacién al usuario que registra el ingreso del informe y
la solicitud de reingreso del Informe correspondiente.

Si la validacion es exitosa, el informe indicara cumplimiento correcto de la entrega de informacién
y el sistema actualizard el estado de carga del informe.

Para mejor comprensién por parte del usuario los errores deberdn ser destacados e indicando cual
es el error.

5.1.3 Carga de Archivos Adjuntos

Los documentos adjuntos, tal como los de formato PDF y otros, serdn ingresados al sistema a
través de la interfaz web, una vez concluida la carga, seran almacenados en el repositorio de tipo
directorio ubicado en el mismo sistema, siendo identificados a través del nombre de archivo, para
su rapido seguimiento, actualizando el estado de entrega del informe.

5.2 Procesos y Funcionamiento

5.2.1 Almacenamiento

La informacidn procesada sera almacenada en el repositorio de base de datos, para contener el
registro histérico de datos, permitir la facil generacién de los Informes de salida y brindar acceso a
las solicitudes de los usuarios.

Los modelos de datos deberan ser definidos de manera de poder disponer de informacién para
generar los informes de manera rdpida y simple, considerando futuros informes de tipo
comparativo entre periodos.

5.2.2 Cambio de Estados de los Informes Ingresados

Los informes inicialmente seran editados por el usuario responsable de su ingreso, una vez que ha
sido ingresado completamente, este debera ser Validado, El Encargado de Controlar y enviar la
informacion al SEP, podra realizar una revisién de los informes e incluso solicitar su modificacion,
una vez que el informe se encuentre listo el Encargado lo cambiara a estado Aprobado, con lo cual
impedird su modificacion, en caso de requerir alguna modificacidon podra regresarlo al estado de
Edicién. Un vez Aprobados todos los informes a enviar en el periodo, se Generara el archivo segun
formato requerido por SEP, pasando a estado Enviado, lo que impedird la modificacidn de la
informacidn ingresada.

Estados Propuestos: Edicidn, Edicién con Error, Validado, Aprobado, Enviado.



5.2.3 Asignacion de Responsables
Cada informe debera tener al menos un responsable de ingresar la informaciéon y un unico
responsable de aprobar y enviar.

5.2.4 Calendarizacion y Alertas

Se ha considerado la incorporacién de herramientas de apoyo para el correcto cumplimiento de
envio de los informes, para lo cual se requerira de la Calendarizacion de Informes, cada informe
tendra definida una fecha limite para su envio, y una fecha para alertar su preparacion, mientras el
informe no se encuentre enviado, el sistema diariamente alertara via correo electrénico de su
Necesidad de Cumplimiento, esto al o los responsables que se asocien al informe.

Ademas se debera definir una fecha Limite para el control de Cumplimiento, ej. 2 dias antes del
envio.

5.2.5 Control de Cumplimiento

Los usuarios con privilegio para el control de documentos dispondran de herramienta para el
Control de Cumplimientos de sus informes asociados, en la cual presentara en una sola pantalla
todos los informes y su estado de avance en un color (Verde, Amarillo, Naranja y Rojo).

Verde: Cumplimiento dentro de los plazos establecidos, Ej. Informes Ingresados y Validados

Amarillo: Cumplimiento parcial dentro de los plazos establecidos, Ej. Préximo a la fecha de entrega
y el informe se encuentra en Edicion

Naranja: El no Cumplimiento del informe dentro de los plazos establecidos, Ej. Proximo al envio y
aun no presenta Edicién.

Rojo: El no cumplimiento dentro de los plazos limites de envio. Ej. Pasada la fecha de envio y aun
no ha sido Enviado

Este informe debe presentar dos opciones, la de informes Actuales y la histérica de un afo, en esta
ultima los colores deben representar un promedio de cumplimiento, o la peor de sus versiones.
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5.3 Salida de informacion
La etapa final del proceso esta asociada a la generacion informes y archivos que pueden ser
solicitados por algun usuario.
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Figura 4. Etapa de entrega de informacion
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El acceso a los Informes de Salida se encontrara restringido segun privilegios definidos por el
administrador del sistema.

Para la entrega de los Informes de salida, sera necesario el desarrollo de interfaces web. Por este
motivo, es necesario que el CONSULTOR desarrolle prototipos que cumplan los formatos de la
Empresa Portuaria Arica, que deben ser aprobados por este ultimo.

Para la generacion de los informes se exigira calidad de datos y de presentacion, para este ultimo
el CONSULTOR podra apoyarse en el uso de herramientas de software de uso libre que permitan
entregar informes de mayor calidad grafica y compatibilidad con los requerimientos exigidos.

5.3.1 Tipos de Informe de salida
Se encuentran definidos en el ANEXO: Modelo de Control de Gestion.

El conjunto de informes que se emiten de su interés (salidas). Al igual que en el caso anterior, la
informacién se ha estructurado de acuerdo a diferentes perspectivas y periodicidades. ANEXO:
Cronograma de Informes.

5.3.2 Generacion de Archivos de Salida

El principal objetivo del sistema es el archivo de intercambio a ser enviado al SEP el cual en una
fase inicial serd en formato Excel, posteriormente pasara a ser un archivo XML basado en la
Taxonomia que defina SEP.
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5.3.3 Generacion de Informes
El sistema debera permitir a los usuarios generar informes predefinidos los que se podran
imprimir y exportar a otros formatos. De modo mas especifico, el sistema debe permitir:

e La generacidon de informes en forma interactiva, sin necesidad de utilizar lenguajes de
programacion.

e La exportacién de los informes a PDF o Excel, también seria deseable poder exportar a
XMLy archivos separados por coma (CSV).

® El contenido de los informes debe poder ser incorporado en PowerPoint, Excel o Word.

e Lavisualizacion de datos mediante tablas, graficos y en forma mixta (tablas y graficos).

A continuacion en la Figura 5, se presenta set de informes correspondiente al periodo
Trimestral, a modo de ejemplo.
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6 Estructura Tecnoldgica del sistema

6.1 Plataforma

Se describe la plataforma tecnolégica con la que se cuentan actualmente. Se ha utilizado el
término Repositorio debido que el CONSULTOR debera decidir qué combinacién de bases de datos
relacional, lenguaje de desarrollo y el servidor web mas apropiado para la soluciéon que propondra.

Esta se compone actualmente de:

e Servidor Linux SUSE 10 con capacidad de realizar funciones de WEB y DB MySql, con
Servidor web Apache2.2 y los médulos PHP5.3.2, MySQL5, GD y SimpleXML

e Servidor Windows Server 2003 con servidor MsSqlServer 2000.

e Servidor Windows Server 2003 con servidor IIS 6.

6.2 Software
La solucién debe presentar caracteristicas compatibles con los requerimientos especificados a
continuacion:

6.2.1 Interfaz de usuario
Es necesario desarrollar una interfaz de usuario que facilite la usabilidad del sistema, y se ajuste a
los requerimientos:

Caracteristicas solicitadas para la interfaz de usuario son:

® la interfaz usuario se debera poder ejecutar en cualquier equipo que tenga a lo menos
1.2GHz con 1 Gb de memoria RAM.

® La interfaz usuario se debera basar en tecnologia Web compatible con Internet Explorer
6.0 o superior (y configuraciones equivalentes en otros navegadores de uso comun, entre
otros: Mozilla Firefox y Google Chrome). Sus componentes deben compartir caracteristicas
de apariencia y forma de uso.

® Toda incorporaciéon de Plugin (tales como flash y Activex, Applets) debe incluir en el cddigo
la ruta de la fuente de instalacién.

® Laresolucién de pantalla minima a considerar debera ser 1024x768

® Debe contar formato y hoja de estilo para impresion del contenido de la pagina y asi evitar
la impresién de otros componentes tales como imagenes, menus, etc.

® Para agilizar procesos y mejorar la interaccién con el usuario se deberd aplicar el uso de de
estandares definidos por la W3C tales como HTML, CSS, AJAX y XML.

7 Diccionario de datos

La descripcion de los informes y su contenido se encuentra representado en ANEXO: Modelo de
Control de Gestion, y los tipos de datos en el ANEXO: Descripcidn del contenido de Informes., los
informes bases para los informes se encuentran en formato Excel ANEXO: EXCEL SEP.
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8 Metodologia
Con objetivo de controlar el correcto desarrollo del proyecto se deberda hacer uso de las
herramientas de control

e (Carta Gantt del proyecto, actividades, hitos y plazos
e Definicidn del equipo de trabajo del PROPONENTE
e Reuniones de control, minutas e informes de avance

9 Pruebas
Previo a la recepcion del software se considera la revisién y prueba de este, no solo el
cumplimiento de los requisitos, sino también en los aspectos funcionales:

® Pruebas de Interfaces y Contenidos.

e Pruebas de Funcionalidades y Operacion.
® Pruebas de Ingreso.

® Prueba de Informes y Archivos de Salida.
®  Pruebas de Seguridad.

10 Elementos de Recepcion final
Como exigencia para la recepcidn final se requerira entre otros los siguientes:

e Software implementado y funcionando.

e (Cédigo fuente de todos los desarrollos involucrados (todos los derechos sobre los
desarrollos seran de EPA).

® Documentacion completa de todos los elementos del Software.

e Capacitacion en todos los mdédulos necesarios para administracién y uso del software.

11 Garantia

Considera mantencién correctiva de desarrollo e implementacién por un periodo de 6 meses a
partir de la recepcion final conforme, periodo por el cual en caso de fallas el PROVEEDOR debera
disponer a la brevedad del especialista para atender eventuales problemas, directamente en
dependencias de la Empresa Portuaria Arica o Remotamente utilizando herramientas online.
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